Fehlersuche

NEXT Motion(Sound)Mount
NEXT 7355, NEXT 7356, NEXT 8365, NEXT 8375

F. Die App stellt keine Verbindung her und mein Fernseher funktioniert nicht mehr.
Wo liegt das Problem?

A Sorgen Sie bitte dafur, dass das Stromkabel von der Steckdose zur Halterung
richtig an die Halterung angeschlossen ist. Siehe Bild unten.

10.3Connect the power cable (w) to the socket in the right arm.

DE  -SchlieBen Sie das Netzkabel (w) an die Steckdose im rechten Arm an.
FR  -Connedezle cable d'alimentation (w) & la prise dans le bras gauche.
NL - Shit het netsnoer (w) aan op de aansluiting in de rechtersteun,
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Wie lautet die aktuelle Version der App und der Firmware (fir die Halterung) und
wo kann ich sie finden?

Auf Ihrem Smartphone (in der MotionMount App) kénnen Sie sehen, welche
Version aktiv ist:

e App-Version

e Firmware-Version (bei bestehender Verbindung mit der Motion(Sound)Mount)

e Bootloader-Version (bei bestehender Verbindung mit der
Motion(Sound)Mount)

Sorgen Sie bitte daflr, dass Sie immer die aktuellste Version verwenden.
Sehen Sie dafur einfach regelmdaBig bei Google Play oderim App Store nach, ob

ein Update fur die App bereitgestellt wurde.

Wenn auf Ihrem Smartphone/Tablet eine Meldung erscheint, dass ein Firmware-

Update erhdltlich ist, soliten Sie dieses Update unverziglich installieren. Auf
Android-Ger&ten dauert ein Update nur wenige Minuten. Mit einem iOS-Gerat
(Apple) dauert ein  Update etwa zehn Minuten.

Wenn Sie ein Update durchfuhren wollen, beachten Sie bitte folgende Hinweise:
e Der Akku des Gerdats muss ausreichend aufgeladen sein (> 50 %).
e Aktivieren Sie die Bluetooth-Funkfion auf dem Gerdt.
¢ Legen Sie das Telefon/Tablett maximal zwei Meter von der Halterung/dem
Fernseher entfernt hin
e Unterbrechen Sie das Update nicht und schlieBen Sie die App nicht.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fur den Kommunikationsablauf auf einem

iPhone.
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F. Wie funktioniert die Motion(Sound)Mount App?

A. Wenn die App und das Produkt gemd&B der Montageanleitung von Vogel's
installiert wurden, bewegdt Inr Fernseher sich beim Einschalten in die zuletzt
verwendete Position. Wenn Sie den Fernseher ausschalten (Standby-Funktion),
bewegt er sich (zusammen mit der Wandhalterung) zurGck zur Wand.

Sie kbnnen den Fernseher mit der App auch nach vorne, hinten, links oder rechts
bewegen. Dartber hinaus haben Sie die Moglichkeit, 10 voreingestellte Positionen
in der App zu speichern.

é;"@ge' s App controlled for additional functionality

+ Direct control left / right,
forward / backward

+ Up to 10 preset positions
+ Freeze Position function
«  App and firmware updating
+ Remote diagnose & support

+  Works with Bluetooth
(independent from Wi-Fi)

Download App at:
- www.vogels.com/mationmount-ios (i0S)

R e = W - W

Orscan QR-code fo download App:
Available on the B )
D App Store i0s Android

© Bluetooth g% %
[=] [=]
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F. Die App kann die Motion(Sound)Mount nicht erkennen. Wo liegt das Problem?
A. Es ist wichtig, dass die Bluetooth-Funktion auf Inrem Smartphone / Tablet aktiviert
ist.

Wenn Sie ,Neue MotionMount hinzuflgen™ in der App auswdhlen, wird die
Motion(Sound)Mount sofort erkannt. Die App sucht dann nach weiteren
Motion(Sound)Mount-Halterungen. Da die Wandhalterung bereits erkannt wurde,
k&nnen Sie diese Suche ignorieren (nur relevant, wenn mehrere
Wandhalterungen vorhanden sind).

wil T-Mobile NL = 16:56 4 % 100% -

{ Boack Select MotionMount

[] Vogel's MotionMount

Searching for MotionMounts

kﬁggaﬁ

il T-Mobile NL = 16:56

¢ Back Select MotionMount

[ Vogel's MotionMount

Searching for MotionMounts

Zgggaﬁ

4 % 100% - il T-Mobile NL & 16:56
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{ Back Select MotionMount

[J Vogel's MotionMount

* Searching for MotionMounts

kﬁggdﬁ

Wenn die Motion(Sound)Mount nicht gefunden wird, kann Ihr Smartphone
moglicherweise keine Bluetooth-Verbindung zur Motion(Sound)Mount herstellen. Es ist
bekannt, dass die folgenden Android-Smartphones Probleme bei der Verbindung mit
der Motion(Sound)Mount haben: Huawei Mate 20 Lite, P20 Lite und P Smart 2018 sowie

Samsung A7, A8, A40 und A50.

Juli 2019



F. Wo und wie kann ich die App installieren/herunterladen?
A. Die Motion(Sound)Mount-App kann auf drei Arten heruntergeladen werden:

1. Laden Sie sich die Motion(Sound)Mount-App Uber den folgenden Link
herunter:
- www.vogels.com/motionmount-ios (iOS)
- www.vogels.com/motionmount-android (Android)

2. Suchen Sie im App Store oder bei Google Play nach der ,motionmount™-App

3. Scannen Sie einen der beiden folgenden QR-Codes, um die App
herunterzuladen

iOS Android

[w]Ex =]  [=]EX[a]
[=] [=]

Hinweis: Die MofionMount-App ist fUr die MotionMount und die
MotionSoundMount gleichermaBen geeignet.
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Wie funktioniert die Funktion ,Position einfrieren™?

Wenn die Funktion ,Position einfrieren™ aktiviert wurde, bewegt die Halterung sich

nach dem Aus- und Einschalten des Fernsehers auf eine zuvor eingestellte Position
(also nicht zur letzten Fernsehposition) zurdck. Diese Funktion ist in den
Standardeinstellungen ausgeschaltet.

eoeed T-Mobile NL ¥

< Back

1:29 19 % 35%0 >

Settings

hange MotionMount name

ove MotionMount

Automatic Motion Management

eeeen T-Mobide NL ¥
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| £ Automatic Motion Management

193 3%

esees T-Mobilo NL ¥ 120 YO 3NE

< Automatic Motion Management

|

When Freeze position is disabled your TV
will always retum to the last used
position when switched on.

Freeze position

When Freeze position is enabled your TV
will always return o the same position
when switched on.

Freeze position

The Vogel's MotionMount is activated by
the power usage of your TV.

If you are experiencing problems with
your MotionMount moving
unexpectedly please adjust the settings
below.

Low bock 10 the woll w v v

Normal

High

The Vogel's MotionMount is activated by
the power usage of your TV.

If you are experiencing problems with
your MotionMount moving
unexpectedly please adjust the settings
below.

Low bock 1o the wall while TV v
Normal

High
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F. Kann ich die Motion(Sound)Mount in meinem Land verwenden?

A. Die Motion(Sound)Mount kann in allen L&dndern mit einer Netzspannung von 220 -
240 Volt, 50/60 Hz verwendet werden. Die Produkte sind CE- und CB-zerfifiziert.

MotionMount-Modelle ab Baujahr 2019 kébnnen mit einer Netzspannung von 100 -
240 Volt, 50/60Hz betrieben werden.

Fur die folgenden Lander ist ein I&nderspezifisches Stromkabel im Lieferumfang
enthalten:

e Australien

e China
e GroBbritannien (UK)
e Schweiz

¢ Vereinigte Staaten

Switzerland

Australia, China (Main land)
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F. Das TV-Stromkabel ist fest mit der Riickseite des Fernsehers verbunden. Daher ist
es nicht moéglich, die Motion(Sound)Mount an den Netzeingang des TVs
anzuschlieBen. Wie Iasst sich dieses Problem I6sen?

A. Leider befestigen manche Hersteller die Stromkabel fest an der Ruckseite des TVs.
Um dieses Problem zu I&sen, ist bei Vogel's ein Zwischenstecker erhdltlich. Damit
kann das Motion(Sound)Mount-Kabel angeschlossen werden. Der Stecker des TV-
Stromkabels passt in die andere Seite dieses Adapters. Siehe Bild unten.

Wenn Sie diesen Adapter bestellen méchten, wenden Sie sich bitte an
consumercare@vogels.com
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vogel’s
F. Mein Fernseher bewegt sich zurlick zur Wand, auch wenn er nicht ausgeschaltet
ist. Woran liegt das?
A. Wenn sich die Fernseher-Halterung bewegt, obwohl der Fernseher eingeschaltet
ist, wurde das ,Automatische Bewegungs- Management™ nicht richtig eingestellt.

Eine Anpassung Uber die App ist moglich. Folgen Sie dafur bitte den Schritten in der
folgenden  Abbildung.

F. Mein Fernseher bewegt sich nicht zuriick zur Wand, auch wenn er ausgeschaltet
ist. Woran liegt das?

A. Wenn sich die Fernseher-Halterung beim Ausschalten des Fernsehers nicht zurdck
zur Wand bewegt, dann ist das ,Automatische Bewegungs-Management™ nicht
richtig eingestellt. Dies kann Uber die App eingestellt werden. Siehe Abbildung
unten.

Wenn die Einstellung des , Automatischen Bewegungs-Management™ nicht zum
gewunschten Ergebnis fuhrt, kann es sein, dass der Fernseher nach dem
Ausschalten im Hintergrund noch akfiv ist. Zum Beispiel: Durch die
Pixelregeneration von OLED-Fernsehern bleibt der Stromverbrauch fur einige Zeit
hoch (diese Funktfion wird nach 4 Stunden Fernsehen aktiv). SchlieBlich bewegt
sich der Fernseher doch wieder zur Wand.
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eeeso T-Mobile NL 4G 11:06 7 @ % 79% m.> seesc T-Mobile NL 4G 15:56 70 % 51% M)

<{ MotionMount Settings < Automatic Motion Management

MotionMount s
Freeze position

Change MotionMount name
Freeze position locks the position the TV

Remove MotionMount moves towards when the TV is turned on

Service

The Vogel's MotionMount is activated by
Support the power usage of your TV.
If you are experiencing problems with
your MotionMount moving
nexpectedly please adjust the settings

Advanced

Diagnose Mount

Select if mount is moving
back to the wall while TV is
turned on.

Automatic Motion Management

Normal v

i Select it MotionMount is
ngh moving while tv is turned off.
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F. Die Motion(Sound)Mount bewegt sich nicht ganz zur Wand zuriick und/oder dreht
sich nicht vollstandig in die gewlinschte Position. Wo liegt das Problem?

A. Dieses Problem kann mehrere Ursachen haben:

o Die Kabelfuhrung ist nicht korrekt installiert. Deshalb bleiben die Arme der
Halterung moglicherweise an dem/den Kabel(n) hdngen, wenn die Halterung
sich zur Wand bewegt.

¢ Die Kabelsind zu straff gespannt, sodass die Halterung sich nicht frei
bewegen kann..

10.4Make sure that the TV can rotate freely with the cables attached.

e Die Wand, an der die Motion(Sound)Mount befestigt ist, ist nicht ganz
senkrecht. Der Neigungswinkel der Wand darf nicht mehr als ein halbes Grad
betragen. Auch wenn die Wand mehr als ein halbes Grad geneigt ist, muss die
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Halterung exakt senkrecht montiert werden. Dazu kann beispielsweise eine
Niete (Unterlegscheibe) zwischen der Wandplatfte und der Wand angebracht
werden.

Die (Motion)SoundMount funktioniert nicht automatisch und ich kann die

Lautstérke nicht mit der TV-Fernbedienung einstellen. Woran liegt das?

A.

Wenn die Soundbar nicht automatisch auf , TV ARC™ umschaltet (siehe Soundbar-
Display) und die Tonlautstarke nicht mit der Fernbedienung des Fernsehers
gesteuert werden kann, funktioniert das sogenannte CEC-Protokoll nicht, das
dafur sorgt, dass alles ,automatisch™ funktioniert.

Mediaboxen/digitale Set-Top-Box oder Blu-ray-Player mUssen direkt an den
Fernseher und nicht an die Soundbar angeschlossen werden! SchlieBen Sie alle
.Quellen™ am Fernseher an (in der Regel Uber HDMI). Die Soundbar (HDMI ARC)
muss an den HDMI ARC-Anschluss des Fernsehers angeschlossen werden.

Im Installationsmenu Ihres Fernsehers muss die HDMI CEC (Consumer Electronics
Control)-Funktion aktiviert werden, damit die Soundbar sich automatisch mit dem
Fernseher einschaltet und Sie die Lautstérke mit Ihrer TV-Fernbedienung einstellen
konnen. Die unterschiedlichen Fernseher-Marken haben jeweils eigene Namen
fur diese Funktion:

e Anynet (Samsung)

e Aquos Link (Sharp)

e Bravia Sync (Sony)

e Regza Link (Toshiba)

e  Simplink (LG)

e Viera Link (Panasonic)

e EZ-Sync (UVC)

e Easylink (Philips)

e Netcommand (Mitsubishi)
¢ Digital Link HD (Loewe)

Ich habe alles richtig angeschlossen, aber aus Soundbar und Subwoofer
kommt kein Ton. Wie kann das sein?

Diese Halterung ist nur fur PCM (Digital Stereo) geeignet. Wenn ein Dolby Digital-
oder DTS-Signal anliegt, gibt die (Motion)SoundMount eine Fehlermeldung im
Display der Soundbar an. Im InstallationsmenU des Fernsehers muss der digitale
Audioausgang des Fernsehers auf PCM (Digital Stereo) eingestellt sein.
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F. Die Motion(Sound)Mount reagiert langsam, wenn ich sie iber die App bediene.
Woran liegt das?

A. Wenn die Motion(Sound)Mount Uber die App bedient wird, wird eine
Niedrigenergie-Bluetoothverbindung zwischen dem Smartphone/Tablet und der
Motion(Sound)Mount aufgebaut. Das bedeutet, dass die Bluetoothverbindung
zwischen dem Smartphone/Tablet und der Motion(Sound)Mount nach 45
Sekunden Inaktivitdt unterbrochen wird. Dadurch wird der Akku lhres
Smartphones/Tablets geschont. AuBerdem wird es anderen Personen im Haushalt
dadurch ermd&glicht, die Motion(Sound)Mount-App ebenfalls zu nutzen.
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F. Der Subwoofer funktioniert nicht. Wo liegt das Problem?

A. Wenn die Meldung ..Subwoofer kontrollieren™ auf dem Display der Soundbar
erscheint, besteht keine Verbindung zum Subwoofer. A.  Dieses Problem kann
mehrere Ursachen haben:

Uberpriifen Sie, ob der Stecker des Subwoofers (richtig) in der Steckdose
und/oder der Ruckseite des Subwoofers steckt.

Die kabellose Verbindung zwischen der Soundbar und dem Subwoofer ist
ausgefallen: Ziehen Sie den Stecker des Subwoofers aus der Steckdose und
stecken Sie ihn nach 10 Minuten wieder ein, danach funktioniert der
Subwoofer hdchstwahrscheinlich wieder.

Die kabellose Verbindung funktioniert immer noch nicht: Koppeln Sie den
Subwoofer und die Soundbar erneut miteinander; ndhere Informationen
finden Sie in den Montageanleitungen auf der Webseite oder in der
nachstehenden Abbildung.

Wenn sich mehrere kabellose Quellen (Router, Bluetooth-Gerd&te etc.) in der
N&he befinden, sollten Sie den Subwoofer ndher an die Soundbar oder an
den Fernseher platzieren.

Sollte der Subwoofer immer noch nicht funktionieren und die orangefarbene LED-
Anzeige auf der Unter-/Vorderseite des Subwoofers nicht vollstandig aufleuchten
(dauerhaft / blinken / alle 5 Sekunden ein Mal blinken), ist der Subwoofer defekt
und muss ausgetauscht werden. Wenden Sie sich bifte an
consumercare@vogels.com. (Denken Sie bitte daran, den neuen Subwoofer bei

der Installation zu koppeln).
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3.4 Pairing the Wirslass subwoaolar with tha Soundbar
Ex fodory the Wireles subwoofer and Scundbar are paired.

Aulomatic pairing
1  Plug the dedicafed SoundMount powsr cobls info the
Soundoar.
2 Plug the syibwoofar into the miains sockefs.
3 Presihe O buthon on fhe Scundbar or on the remote
contol to switch the Soundbar ON
= The subwoofier and soundbar will automatically pair
within 30 seconds
=When the subwooier is pairing with the soundbar, the
Indicator will fiash rapidly:
= Whean the subwoofsr is paired with the soundbar, the
Indicator will light up constantiy.
= During STANDEY mode, the subwoofier Indicabor will
go off and fiosh siowly:

Manual pailring
1  Plug the dedicated SoundMount powsr colbls info the
Soundoar.
2 Plug the suwoofar into the mains sockefs.
3 Make sure that the Soundbar i in TANDEY mods.
4 Pres and hold the Wirsles paiing button on the
baottomn of the subweofer for o few ssconds.
= The subwoofier will entar the pairing mods and the
Indicatoy will Blirk quickly.
5 Presthe button on fhe Soundoar or on the remaote
control to switch the Scundbar ON
= After the winsles connedion succeeds, the Indicator
wil light up constonthy.
= If the Indicator dill blinks or doas not bink ot all, the
wirsles connadion hos failed.
= Unplug the cable of the subwoofer.
» Reconned fhe main coble affer 3 minutes.
» Repact sheps 1- 5.

MNofeos!
if the wirsles connedion foils ogain, check if fhems isa
confid or stong inferfarence (for esample, inferferance
from an eledronic device) around your lecafion.
Remove thess confids or drong interferences and
repeat the above procedurss

= The subweoofer must be within 6m of the Soundbarin an
openanea,
if the Soundoar i not conneded with the subwoofer
and it iz in On mods, then the mesages
“CHECK SUBWOOFER' will shoew on tha disploy and the
indicator on the boffom of the subwoofer will Blink
Repaat seps 1 -5 abowve fo pair the subwoofer to the
Soundioar.

F. Ich hére lastiges Summen, besonders in Talkshows. Ich glaube, es kommt vom
Subwoofer. Kénnen Sie etwas dagegen unternehmen?

A. Uberprifen Sie, ob das Bassreflexrohr in der Offnung an der Riickseite des
Subwoofers noch fest sitzt. Beim Bewegen des Subwoofers kann man dieses Rohr
des Subwoofers leicht mit der Hand berthren. Es kann vorkommmen, dass sich das
Rohr dann 16st. Das Rohr [&sst sich leicht wieder einrasten.

Sie kbnnen das System auch Uber die Fernbedienung der Soundbar (,EQ™-Taste)
auf SPEECH einstellen. Bitte beachten Sie, dass die Soundbar beim Aus- und
Wiedereinschalten immer im MOVIE-Modus akfiviert wird.

Sie kbnnen den Basspegel auch in Schritten von +3, +2, +1, 0, -1, -2 bis -3 einstellen.
Diese Einstellung wird gespeichert.

Durch eine Anderung der Position des Subwoofers im Verhdltnis zur Wand kann
ebenfalls ein anderer Eindruck vom Bass entstehen.
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Auch eine etwas hdhere Lautstarke kann hilfreich sein. Wenn Sie die Lautstérke
auf einen niedrigen Pegel eingestellt haben, ist es mdglich, dass der Subwoofer
gerade noch bzw. noch nicht angesprochen wird. Das kann 14stig sein.

F. Die Befestigungslécher (VESA) meines Samsung 65 Zoll-Fernsehers befinden sich
in der oberen Hdilfte des Bildschirms. Die mitgelieferten Verldngerungsarme der
Soundbar sind zu kurz. Sind Iéingere Verléingerungsarme verfliigbar?

A. Ja, der Serviceartikel mit der Nummer 999979 kann bei Vogel's Products BV bestellt
werden.
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